Thomas Bihler GmbH
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen (Stand: 15.03.2016)

1 Geltung der Bedingungen

. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Sie
gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart wer-
den. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Allge-
meine Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen unseres Kunden werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen nicht
ausdriicklich widersprechen. Bei der Vergabe von sachlichen Mitteln und Leistungen durch einen éffentliche Auftragge-
ber (§ 97 GWB) gelten jedoch die dessen Vergabebedingungen anstelle dieser Lieferungs- und Zahlungsbedingungen.

. Anderungen und Erganzungen zu diesen Lieferungs- und Zahlungsbedingungen erfolgen ausschlieRlich durch den oder
die im Handelsregister als vertretungsbefugt eingetragenen Geschaftsfiihrer oder Prokuristen der Thomas Bihler GmbH
(Geschéftsfiihrung). Miindliche Vereinbarungen und Erklarungen anderer Personen, die hierzu von der Geschaftsfiih-
rung nicht besonders bevollmachtigt worden sind, sind nur wirksam, wenn sie von der Geschéftsfiihrung schriftlich
bestatigt werden.

. Wenn unser Kunde Unternehmer ist, gilt folgendes: Betreffen unsere Leistungen die Errichtung, Emeuerung oder den
Umbau von Bauwerken, gilt die VOB/B in ihrer Gesamtheit. Entgegenstehende Regelungen dieser Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen treten insoweit hinter den Bestimmungen der VOB/B zuriick. Unser Kunde hat bei der Auftragsan-
frage und/oder -erteilung in den Raumen unserer Firma die Moglichkeit, die dort in jeweils aktueller Fassung ausliegen-
den VOB/B zu lesen und mitzunehmen.

. Die Eigenschaft unseres Kunden als Verbraucher oder Unternehmer richtet sich nach den §§ 13 f. BGB.
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2 Angebot und Vertragsschluss, Anderungsvorbehalt, Datenschutz

. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Soweit nichts anderes angegeben, halten wir uns an die in
unseren Angeboten enthaltenen Preise zwei Monate ab Angebotsdatum gebunden.

Vertrage Uber die Lieferung von Produkten bzw. die Erbringung von Leistungen kommen durch die Bestellung des
Kunden und unsere Auftragsbestétigung zustande. Der Inhalt eines jeden Auftrags wird durch unsere Auftragsbestéti-
gung bestimmt, soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart worden ist.

. Zeichnungen, Abbildungen, Mafe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies ausdriicklich
vereinbart wurde.

. SerienméRig hergestellte Mdbel werden nach Muster oder Abbildung verkauft. Es besteht kein Anspruch auf Lieferung
von Ausstellungsstiicken, es sei denn, dass bei Vertragsschluss eine anderweitige Vereinbarung erfolgt ist.

. Handelsibliche oder geringfiigige und fiir den Kunden zumutbare Farb- und Maserungsabweichungen bei Oberflachen
sowie geringfiigige Abweichungen in der Ausfiihrung gegeniiber Leder- und Stoffmustern, insbesondere im Farbton,
bleiben vorbehalten.

. An Abbildungen, Zeichnungen, Skizzen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor;
sie sind uns auf Verlangen unverziglich zurlickzusenden.

Der Kunde darf derartige Unterlagen, auch soweit sie ihm in elektronischer Form vorliegen, ohne unsere Zustimmung
weder vervielfaltigen noch an Dritte weitergeben. Elektronisch (ibermittelte Daten sind auf unser Verlangen unwieder-
bringlich zu I8schen, wobei uns die Erledigung der Léschung schriftlich zu versichern ist.

. Wir nutzen die Daten unserer Kunden (bei Unternehmen auch die geschaftlichen Kontaktdaten unserer Ansprechpart-
ner) zur Durchfiihrung getatigter Bestellungen und zur weiteren Pflege der Kundenbeziehung.
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3 Preise

. MaRgebend sind die in unseren Auftragsbestatigungen genannten Preise zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen
Umsatzsteuer. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.

. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, fiir Lieferung ab Fabrik bzw. ab unserem Lager, also ausschlie 8-
lich Frachtkosten, aber inklusive Kosten handelsiblicher Verpackung.
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4 Liefer- und Leistungszeit

. Fiir die Liefertermine und Lieferfristen (Zeitraum zwischen Auftragsbestatigung und Liefertermin) ist unsere Auftragsbe-
stétigung verbindlich. Ist die Nichteinhaltung von Fristen auf hohere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik,
Aussperrung oder ahnliche nicht von uns zu vertretende Ereignisse zuriickzufiihren, verldngern sich die Fristen um die
Zeiten, wahrend derer das Ereignis oder seine Wirkungen andauern. Gleiches gilt fiir Materialbeschaffungsschwierigkei-
ten, Betriebsstorungen, Personalmangel, Mangel an Transportmitteln, behdrdliche Anordnungen usw., auch wenn sie bei
unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, soweit die jeweilige Frist wegen diesen Umsténden trotz
ordnungsgemafer Vorsorgemafnahmen durch uns nicht gewahrt werden kann. Diese Félle berechtigen uns die Liefe-
rung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder
wegen des noch nicht erfilliten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Uber derartige Umsténde und
einen eventuellen Riicktritt unsererseits informieren wir den Kunden unverziiglich.

. Dauert die Behinderung gegeniber einem Kunden langer als vier Wochen bzw. gegeniiber einem Unternehmer langer
als acht Wochen, ist unser Vertragspartner nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht
erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten.

. Sofern wir die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten haben oder uns im Verzug
befinden, ist unsere Haftung fiir Schadensersatzanspriiche neben der Leistung begrenzt auf 5 % des Rechnungswertes
der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen. Dariber hinausgehende Schadensersatzanspriiche neben der
Leistung sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober Fahrlassigkeit unsererseits. Hiervon
unberiihrt bleiben etwaige Schaden des Kunden wegen Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit oder der schuld-
hafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Verletzung den
Zweck des Vertrags, d.h. die vereinbarungsgemafe Lieferung unserer Waren, gefahrden oder ausschlieBen wiirden.
Schadensersatzanspriiche infolge der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sind jedoch in jedem Fall auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
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5 Gefahriibergang

Sofern unser Kunde Untemehmer ist, geht die Gefahr auf ihn Gber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihren-
de Person (ibergeben worden ist oder zwecks Versendung die Fabrik oder unser Lager verlassen hat. Wird der Versand
auf Wunsch unseres Kunden verzdgert, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf ihn tber. Gegen-
Uber Verbrauchern richtet sich der Gefahriibergang nach den §§ 446 f. BGB.

6 Transportversicherung und -schaden, Verpackung

. Transportschaden sind uns sofort bei Eingang der Sendung in Textform zu melden; Schaden, die erst nach der
Entfernung der Verpackung erkennbar sind, sind uns spatestens innerhalb einer Frist von fiinf Tagen seit Erhalt der
Waren in Textform zu melden. Der Originalfrachtbrief ist uns unverziglich zu tbermitteln, weil diese Unterlagen fiir die
Erstattung von Transportschaden unbedingt notwendig sind. Etwaige Anspriiche des Kunden infolge von Sachméngeln
der Ware gemaR § 7 dieser Lieferungs- und Zahlungsbedingungen bleiben hiervon unberiihrt.

. Nach rechtzeitigem Eingang der vorgenannten Unterlagen erhélt der Kunde nach unserer Wahl Ersatz oder Reparatur
der beschadigten Ware. Dem Kunden entstehen keinerlei Kosten.

. Bei unberechtigten Mangelriigen, die umfangreiche Nachpriifungen verursachen, kdnnen die Kosten der Priifung
unserem Kunden in Rechnung gestellt werden.

. Soweit dies in der Auftragsbestatigung nicht anderweitig geregelt ist, kann der Kunde Transportverpackungen kostenfrei
entweder an uns zuriickgeben oder in den Behéltern des Dualen Systems entsorgen. Sofern der Kunde die Verpackung
an uns zurlickgibt, nehmen wir diese zu den (iblichen Geschaftszeiten in den Rdumen unseres Unternehmens entgegen.
Die Verpackung muss in diesem Fall sauber, frei von Fremdstoffen und nach unterschiedlichen Materialien sortiert sein;
andernfalls ist der Kunde verpflichtet, die bei der Entsorgung entstehenden Mehrkosten zu tragen.
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7 Mangelanspriiche des Kunden und Haftung fiir sonstige Schaden

. Wir gewahrleisten, dass die von uns gelieferten Produkte frei von Fabrikations- und Materialméngeln sind.
Offensichtliche Mangel sind uns innerhalb von 14 Tagen nach Lieferdatum anzuzeigen.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist er verpflichtet, die Ware nach Erhalt der Lieferung zu untersuchen und etwaige Méan-
gel unverziiglich, spatestens jedoch 14 Tage nach Lieferdatum in Textform anzuzeigen. Andernfalls ist die Gewahrleis-
tung ausgeschlossen.

. Werden unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, werden Anderungen an den Produkten vorgenom-
men, Teile ausgewechselt oder Materialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, entfallt jede
Gewahrleistung.

. Méangelanspriiche bestehen nicht fiir normale Abnutzung , ebenso wenig bei nur geringfiigiger Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur geringfiigiger Beeintréchtigung der Brauchbarkeit.

4. Richten sich die Rechte unseres Kunden im Falle eines Mangels nicht nach VOB/B, so gilt folgendes:

a) Ist unser Kunde Unternehmer, so hat er das Recht, Nacherfiillung des Vertrages zu verlangen. Dabei wird die vertrags-
geméaRe Leistung nach unserer Wahl entweder ausgebessert oder neu erbracht. Scheitern mindestens zwei Nacherfiil-
lungsversuche oder ist die Nacherfiillung aus sonstigen Griinden nicht zumutbar, so kann unser Kunde den Kaufpreis
mindern oder vom Vertrag zurlicktreten.

b) Istunser Kunde Verbraucher, so richtet sich die Gewahrleistung nach den gesetzlichen Bestimmungen.

5. Im Fall einer Mitteilung eines Mangels durch unseren Kunden kénnen wir nach unserer Wahl verlangen, dass

a) entweder der schadhafte Teil zur Reparatur und anschlieRenden Riicksendung an uns geschickt wird oder

b) unser Kunde den schadhaften Teil bereithalt, damit wir bei ihm die Reparatur vornehmen kénnen.

6. Gewahrleistungsanspriiche gegen uns stehen nur unserem unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar.

7. Fir sonstige Pflichtverletzungen oder Schéaden haften wir nur bei von uns zu vertretendem vorsatzlichem oder grob

fahrlassigem Verschulden. Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit bleiben

hiervon unbertihrt. Ebenso bleibt die gesetzliche Haftung bei fiir den Vertragszweck wesentlichen Rechten oder Pflich-
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ten (Definition siehe oben § 4 Nr. 3 Satz 4) unberiihrt. Schadensersatzanspriiche infolge der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten sind jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8. Fur etwaige Mangelanspriiche und sonstige Schadensersatzanspriiche unseres Kunden gelten folgende Verjahrungs-
fristen:

a) fiir Leistungen bei der Errichtung, Ereuerung oder dem Umbau von Bauwerken fiinf Jahre seit dem Tag der Abnahme,
sofern die VOB/B keine Anwendung findet,

b) fiir alle Ubrigen Leistungen: sofern sie gegeniiber Verbrauchern erbracht werden: zwei Jahre seit Lieferdatum; gegen-
liber Unternehmern: ein Jahr seit Lieferdatum.
Fiir etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
oder Freiheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, bei einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder einer
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Definition siehe oben § 4 Nr. 3 Satz 4) gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

9 Eigentumsvorbehalt

. In jedem Fall bleibt gelieferte Ware bis zur vollstandigen Zahlung der Lieferung unser Eigentum.

. Wenn unser Kunde Unternehmer ist, gilt zudem folgendes:

Bis zur Erfilllung aller Forderungen (einschlieRlich sémtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent), die uns aus jedem

Rechtsgrund gegen unseren Kunden jetzt oder kiinftig zustehen, werden uns die folgenden Sicherheiten gewahrt, die

unserem Kunden auf Verlangen nach seiner Wahl freigeben werden, soweit ihr Schéatzwert die Forderungen nachhaltig

um mehr als30 % Ubersteigt.

Die Ware bleibt unser Eigentum. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir uns als Hersteller jedoch ohne

Verpflichtung fiir uns. Erlischt unser (Mit-) Eigentum durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-)

Eigentum unseres Kunden an der einheitlichen Sache wertanteilmaRig (Rechnungswert) auf uns tibergeht. Unser Kunde

verwahrt unser (Mit-)Eigentum unentgeltiich. Ware, an der uns (Mit-)Eigentum zusteht, wird im folgenden als Vorbe-

haltsware bezeichnet.

Unser Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen Geschéftsverkehr zu verarbeiten und zu

verauBern, solange er nicht im Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen sind unzulassig. Die aus dem

Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubter Handlung) beziiglich der Vorbehaltsware

entstehenden Forderungen (einschlieRlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt unser Kunde hiermit

bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an uns ab. Wir ermachtigen ihn widerruflich, die an uns abgetretenen

Forderungen auf seine Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Die Einziehungsermachtigung kann nur widerrufen

werden, wenn unser Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommt.

. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat unser Kunde auf unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziiglich zu
benachrichtigen.

. Bei vertragswidrigem Verhalten unseres Kunden - insbesondere Zahlungsverzug - sind wir berechtigt, die Vorbehalts-
ware zurlickholen oder gegebenenfalls Abtretung der Herausgabeanspriiche unseres Kunden gegen Dritte zu verlan-
gen. In der Zuriickholung sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt — soweit unser Kunde kein Ver-
braucher ist - kein Riicktritt vom Vertrag.

10 Zahlung
. Unsere Vertreter sind zum Inkasso nicht berechtigt, es sei denn, sie legen eine schriftliche Genehmigung vor. Zahlun-
gen haben deshalb ausschlieBlich an uns zu erfolgen. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir iiber den Betrag
verfiigen kdnnen. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck eingeldst wird.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind unsere Rechnungen innerhalb von zehn Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug zahlbar.
Wir sind berechtigt, trotz anderweitig erklarter Bestimmung unseres Kunden Zahlungen zunachst auf dessen éltere
Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, sind wir berechtigt, die Zahlung zunéchst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.
Gerat unser Kunde mit der Zahlung in Verzug, sind wir berechtigt, ab diesem Zeitpunkt Zinsen in Hohe des von den
Geschéftsbanken berechneten Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite zu berechnen. Weitere Anspriiche aufgrund
des Zahlungsverzugs unseres Kunden bleiben unberiihrt.
Wenn unser Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, insbesondere einen Scheck nicht einldst oder
seine Zahlungen einstellt, oder wenn uns andere Umsténde bekannt werden, die seine Kreditwiirdigkeit in Frage stellen,
sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen, auch wenn wir Schecks angenommen haben. AuRerdem
sind wir in diesem Falle berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.
Unser Kunde ist zur Aufrechnung, Zurlickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriige oder Gegenanspriiche
geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt werden oder unstreitig
sind.

1A dbares Recht, Gerich |
. Fur diese Lieferungs- und Zahlungsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen unserem Kunden und
uns gilt ausschlieBlich deutsches Recht; die Anwendung des UN-Ubereinkommens der Vereinten Nationen betreffend
Vertrage (iber den internationalen Warenkauf (CISG-Abkommen) wird ausgeschlossen.
Soweit gesetzlich zulassig, ist Ravensburg ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.
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Soweit Verbraucher bei der Thomas Bihler GmbH (,uns®) die jeweiligen Waren ausschlieRlich per Fernkommunikation
(Telefon, E-Mail usw.) bestellt haben, gilt folgende

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von |hnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Thomas Bihler GmbH, Wangener Strafe 119 -123, D-88212
Ravensburg, Telefon: 0751 / 326 52 0, Telefax: 0751 / 362 52 20, E-Mail: info@bihler.net) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir holen die Waren ab.
Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren
ist.
Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick)
An die
Thomas Bihler GmbH,
Wangener Stralle 119 -123, D-88212 Ravensburg,
Telefax: 0751/ 362 52 20, E-Mail: info@bihler.net

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mirluns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren

Bestelltam .............. (*)lerhalten am .............. (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum | (*) Unzutreffendes streichen.




